Die Schritt-fur-Schritt-Anleitung fur die
Anmeldung zum Glasfaserausbau

Offnen Sie in Inrem Browser (Internet Explorer, Chrome, Firefox, Opera, Vivaldi,
Edge, Safari, und weitere) und geben die Internet-Adresse
https://www.telekom.de/jetzt-glasfaser ein. Sollte es wahrend des Prozesses zu
Problemen kommen, versuchen Sie den Browser zu wechseln. Die Telekom
empfiehlt die Verwendung von Chrome.

Folgendes Bild sehen Sie nach der Eingabe:
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Glasfaseranschluss fur Ihre Stadt mit FTTH

Gemeinsam fur schnellstes Internet migFTTH

Wenn lhr Glasfaser wollt, bauen wir aus!

Mit Glasfaser sind Sie schon heute fiir die digitale Welt von Morgen vorbereitet. Profitieren Sie
von den Vorteilen: Der Glasfaser-Anschluss wird direkt in Ihr Zuhause gefiihrt und ermoglicht
einen hochwertigen Internet-Zugang. Selbst bei intensiver Parallelnutzung bleibt Ihre Surf-
Geschwindigkeit stets hoch. So sind Sie perfekt fiir die Zukunft gertistet!

Schnell sein lohnt sich! Wenn sich in den teilnehmenden Gebieten geniigend Biirgerinnen und
Birger fiir einen Glasfasertarif entscheiden, bauen wir fur Sie das schnellste Netz.
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Im Folgenden scrollen Sie ganz nach unten, bis Sie Wolfschlugen finden.
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» Hier geht es zum Video! » Hier geht es zum Video!

Mit einem Klick auf das Logo kommen Sie auf die nachste Seite. Prufen Sie nun die
Verflugbarkeit indem Sie lhre Adresse eingeben:
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7 Glasfaser ist verfiigbar

Unsere Glasfaser-Produkte

Tarife fUr Privatkunden Tarife fiir Geschéaftskunden Glasfaser-Anschluss (ohne Tarif)

Magenta Zuhause

Flatrate zum Surfen und Telefonieren, 3 Rufnummern, 2 Sprachkanale und 25 GB Cloud-Speicher.

100 50

MBit/s MBIt MBit/s MBit/s MBit/s

Auf der nachsten Seite gibt es verschiedene Auswahlmaoglichkeiten. Auch mdglich ist
ein kostenloser Glasfaser-Anschluss ohne Abschluss eines Vertrages (siehe Pfeil).
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Unser Installationspaket

herkdmmlichen Intemnetar

Glasfaser-Anschluss
(ohne Tarif]

AUSWAHLEN

Bei dieser Auswahl bekommen Sie einen kostenlosen Hausanschluss an einen
Ubergabepunkt gelegt. Ein Tarif wird hier nicht dazu gebucht oder kann zu einem
spateren Zeitpunkt gebucht werden. Bitte klicken Sie nun auf ,Auswahlen® (siehe
Pfeil) und anschliel3end auf ,Weiter”.
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impressum @ Datenschutz

Haben Sie bereits ein Login von der Telekom, kdnnen Sie sich an dieser Stelle
anmelden. Anderenfalls klicken Sie auf ,hier kostenlos registrieren®.
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TELEKOM LOGIN REGISTRIERUNG Hilfe

Haben Sie bestehende Telekom
Vertrage?

@ Ja, ich habe einen Festnetz- und Mobilfunk-Vertrag »:
Qg Ja ich habe einen FestnetzVertrag >
[ saich habe einen Mobilfunk-Vertrag >
©  Nein, ich habe keinen Festnetz- oder Mobilfunk-Vertrag >
Abbrechen
Telekom D d GmbH Impr ) Date

Wahlen Sie nun die fir Sie zutreffende Auswahl aus. Sollten Sie bislang noch keinen
Vertrag bei der Telekom haben, klicken Sie auf ,Nein, ich habe keinen Festnetz- oder
Mobilfunk-Vertrag®.
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TELEKOM LOGIN REGISTRIERUNG Hilfe
Fir den gewiinschten Dienst bentigen Sie einen Telekom Login. Der Telekom Login st
Ih Zugang zu allen Telekom Diensten. (1]
Sie haben schon einen Telekom Login? Hier direkt sinloggen
Persinliche Daten:
Anrede v
Nachname
Login Daten: Bitte geben Sie als Benutzernamen Ihre E-Mail-Adresse ein:
Benutzemame
Bitte vergeben Sie ein Passwort:
Passwort v

Nun kénnen Sie |hre personlichen Daten erfassen, einen Benutzernamen, ein
Passwort und eine Sicherheitsabfrage vergeben und anschlieend mit ,Weiter*
bestatigen.
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TELEKOM LOGIN REGISTRIERUNG Hilfe

E-Mail erhalten?

Wir haben Ihnen an k. de einen Besta gesendet.

Die Zustellung kann bis zu 3 Minuten dauern. Bitte priifen Sie auch Ihren Spam-Ordner.

Bestitigungscode

Keinen Besttigungscode erhalten?
Hier neu anfordern

Nun erhalten Sie per Email eine Bestatigungsmail an die von lhnen eingegebene
Email-Adresse. Bitte erfassen Sie den Bestatigungscode und bestatigen mit ,Weiter®.
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TELEKOM LOGIN REGISTRIERUNG Hilfe
@ lhre war erfolgreich
Ihre persénlichen Daten
Herr Matthias Ruckh
Ihre Benutzerdaten fiir den Telekom Login
Benutzemame k kutscha@wolfschlugen.de
Passwot  sessecses
B Passwort
Angaben zur Passwortneuvergabe
Sicherheitsfrage Welche ist Ihre Lieblingsmannschaft?
Antwort Epnn
B Antwort anzeigen
S PDF anzeigen
v

Daraufhin bekommen Sie die Bestatigung Uber die erfolgreiche Registrierung. Diese
kdnnen Sie sich als PDF anzeigen lassen und fir lhre Unterlagen ausdrucken. Bitte
setzen Sie dann die Eingabe mit ,Weiter” fort.
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Verfugbarkeit Tarle g

Meine Daten

Bitte fiillen Sie die nachfolganden Fzlder vollstandig aus.

Anrede” Frau
‘ Fimenname”  Gemeinde Wolfschlugen
‘ Rechisform” M ‘
‘ UStdNr ‘

Ansprechpartner vor Ort

Anrede O Fau (@) Her
‘ Titel Burgemeister ‘
[t \
|

‘ EMain-Adresse®  k kutscha@wolfschlugen.de

Nun kénnen Sie Ilhre Daten und die Gebaudedaten erfassen und mit ,Weiter"
bestatigen. Wichtig ist, dass Sie, auch wenn Sie keinen Tarif wahlen, lhre IBAN
erfassen. Auf der Folgeseite konnen Sie alle gemachten Angaben nochmals
uberprifen.
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Verfugbarkei Tarif Meine Dat Eigentumerdater Bestatigung ~
Einmalige Kosten 0-€
Alle Preiss indusive S
u
| Allgemeine Geschaftsbedingungen*
Ja, ich akzeptiere die fur den Vertrag/die Vertrage geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
Leistungsbeschreibungen und Preise, Gof Preise und Leistungen sind in meinem
Warenkorb aufgefahrt.
| Hinweise zum Widerrufsrecht*
Ich habe zur Kenntnis genommen, dass ich als Verbraucher ein 14-tagiges Widerrufsrecht bei
Beauftragung einer Dienstleistung (z.B. Tarif) habe. Hier finde ich Ein cht. Ich
bin einverstanden und verlange ausdriicklich, dass Sie vor Ende der st mit der Ausfuhrung
der Dienstieistung beginnen. Mir ist bekannt, dass ich bei volstandiger Vertragserfaliung durch Sie mein
Widenufsrech verlire
| Einwilligung zur Kontaktaufnahme
Ioh mochte knfig Gber neus Angebote und Services der Telekom Deutschland GmbH per E-Mail
Telefon, SMS oder MSS persaniich informiert und beraten werdien.
Ich bin damit einverstanden, dass meine Vertragsdaten aus meinen Vertragen mit der Telekom
Deutschland GmbH von dieser bis zum Ende des Kalenderjahres, das auf die Beendigung des jeweiligen
Vertrages folgt, zur individuellen Kundenberatung verwendet werden.
Meine Vertragsdaten sind die bei der Telekom Deutschland GmbH zur Vertragserfallung
(Vertragsabschluss, -anderung, -beendigung, Abrechnung von Entgelten) erforderlichen und freiwillig
angegebenen Daten. Ich kann meine Einwilligung jederzeit gegenaber der Telekom Deutschland GmbH
widerrufen. Die Datenschutzhi m Informat vice sowie die Moglichkeit des Widerrufs der
nuiligung habe ich zur Kenntnic
v

Bitte informieren Sie sich nun Uber die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die
Hinweise zum Widerrufsrecht und bestatigen Sie dies mit einem Kilick in die
entsprechenden Kastchen. Bitte bestatigen Sie dann alle gemachten Angaben mit
.Bestellung abschicken®.
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Die Anmeldung war erfolgreich. Sie erhalten eine Bestatigung per Email. Diese sieht
wie folgt aus und gibt eine Info Uber die weiteren Schritte im Verfahren.

Telekom Glasfaserausbau - V:

© & nhttpsy//glasfaser.telekom.de/au

Den Status Ihres Auftrages knnen Sie jederzeit in lhrem Kundencenter einsehen.

f1] CAUsers\Kutscha\AppData\Local\Mic ache\Content.Outl

bau/che

@ TELEKOM - ERLEBEN, WAS ..

K\2CK72BV\email.mht

75 | Artikelstar 3 Mitgliederbereich Gemein... [P ITEOS - Infoportal Startseite % TYPO3 Homepage Gemein...

Wir haben lhren Auftrag fir einen Glasfaser-Anschluss erhalten

Ihre Bestellung: 200423-PSM-D2W4BZ

Sehr geehrte Damen und Herren,

separate Auftragsbestatigung per E-Mail zu. Bitte haben Sie noch etwas Geduld.

wir freuen uns sehr, dass Sie sich fiir die Telekom entschieden haben. Ihren Auftrag fir Hausanschluss haben wir erhalten. Sobald die Voraussetzungen fir Ihren Auftrag erfillt sind, senden wir Ihnen wichtige Informationen zum Glasfaser-Ausbau sowie eine

Bitte beachten Sie: Diese automatisch versendete E-Mail ist noch keine Annahme Ihres Auftrags. Der Vertrag kommt erst mit Zugang unserer separaten

Entscheidung zum Glasfaser-Ausbau getroffen ist, melden wir uns bei Ihnen.

/

hre Auswahl
Ihre Produkte

Hausanschluss

Immobilie
Kirchstr. 19, 72649 Wolfschlugen

Auftrag
Hausanschluss

monatich

Bereitstellungskosten fur Neuanschluss

einmalig

Vielen Dank!

Wir freuen uns, dass Sie sich flr unseren Glasfaseranschluss entschieden haben.
Eine Auftragsbestétigung erhalten Sie in Kiirze per E-Mail.

200423-PSM-D2W4BZ

Haben Sie weitere Fragen?
Wir helfen Ihnen gerne.

der Leistung durch die Telekom, zustande. Nachdem die
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Was passiert als nachstes?

Falls Sie Mieter sind, informieren wir Ihren Vermieter tiber den geplanten Glasfaser-Ausbau.

Wie geht es spater weiter?
Der Glasfaser-Ausbau erfolgt voraussichtlich im Zeitraum vom 01.07.2020 bis zum 31.12.2021

Glasfaserausbau in der Strae
Wir planen den Ausbau und starten gegebenenfalls bereits Bauarbeiten in Ihrer StraBe.

Besichtigung
a Bei manchen Immobilien fiihren wir eine Besichtigung durch. Falls wir Ihre Immobilie besichtigen miissen, vereinbaren wir per E-Mail einen Besichtigungstermin mit Ihnen.
o Terminvereinbarung

Wir vereinbaren bis zum 31.12.2021 per E-Mail einen Montagetermin mit Ihnen, um Sie an das Glasfaser-Netz anzuschlieBen.
o Endgeriteversand

Wir senden Ihnen die bestellten Endgerate inklusive Einrichtungsanleitung rechtzitig vor der Montage zu.

Highspeed-Internet
Wir installieren Ihren neuen GlasfaserAnschiuss. Direkt im Anschluss kénnen Sie mit Highspeed im Internet surfen.

Antworten zu vielen weiteren Fragen haben wir far Sie unter der Rubrik Hilfe zum GlasfaserAnschiuss zusammengestellt. Falls Sie daraber hinaus Bedarf fur eine personlichy

atung haben, sind wir unter

ostenreien Rufnummer 0800 33 06 709 (Mo,

8- 18 Uhr) gere fur Sie da,

jedoch far 18 Monate. Sie konnen
den Allgemeinen Datens:

g Artikel 6 Absatz 1 1, solan
en. Ausfunriiche I
rufen Sie uns unte

f Grundlage der Dater g
033 06 709 (Mo. - Fr. 8- 18 Uhr) wide
ien Sie auf diese E-Mail mit der Bitte um die Zusendung der Datenschutzhinwei

unter

erforderich Ist, langstens

Diese Anleitung ist Stand 24. April 2020

Die Telekom hat die Plattform so erst entwickelt. Anderungen im Layout oder bei den
Schritten sind nicht ausgeschlossen.



